Politica de Privacidad del Programa CMR Puntos

En el Grupo Falabella consideramos la proteccidon de tus datos personales como parte de nuestra
propuesta de valor. En ese marco, y en el contexto del Programa CMR Puntos, nuestro programa de
lealtad de clientes, tratamos tus datos personales de conformidad con la Regulacién de Proteccion
de Datos.

Por ello, en esta Politica de Privacidad damos a conocer cdmo se tratan los datos personales de los
Socios y los derechos que tienen como titulares de datos personales. Esta Politica de Privacidad se
aplica a todos los datos personales de los Socios que FSA y las Empresas Falabella tratan con ocasion
del Programa CMR Puntos, desde el momento en que adquieren dicha calidad. Esta Politica de
Privacidad no se extiende a quienes no son Socios.

Los datos personales de los Socios se trataran principalmente para gestionar su membresia en el
Programa CMR Puntos, permitirles acceder a sus beneficios y enviarles ofertas acordes con sus
intereses y preferencias.

1. Definiciones

Las palabras y términos que a continuacién se definen, cuando ellos se escriban con mayuscula
inicial, e independientemente del lugar de esta Politica en que se utilicen, o si se emplean en una
persona, numero, modo, tiempo o variable gramatical, seglin sea necesario para el adecuado
entendimiento de este documento, tendrdn los significados que a cada una de dichas palabras o
términos se les adscribe a continuacidn.

“Agencia de Proteccion de Datos Personales” significa la corporacién de derecho publico, de
caracter técnico, descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio que se relacionara
con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que tiene
por objeto velar por la efectiva proteccidn de los derechos que garantizan la vida privada de las
personas y sus datos personales.

“Banco Falabella” significa Banco Falabella, una sociedad andnima especial constituida y vigente de
conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 96.509.660-4, filial de
FSA, constitutiva del Banco Falabella en Chile.

“BF Corredores” significa Banco Falabella Corredores de Seguros Limitada, una sociedad de
responsabilidad limitada constituida y vigente de conformidad con las leyes de la Republica de Chile,
con rol Unico tributario n.2 76.011.659-9, filial de FSA, cuyo giro exclusivo es la intermediacion de
toda clase de seguros, a excepcién de los previsionales, y la prestacién de asesorias relacionadas con
la contratacion de seguros.

“CF Seguros” significa CF Seguros de Vida S.A. una sociedad andnima especial constituida y vigente
de conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 76.477.116-8, filial



de FSA, cuyo objeto principal es asegurar o reasegurar a base de primas, los riesgos de las personas
0 que garanticen a éstas, dentro o al término de un plazo, un capital, una pdliza saldada o una renta
para el asegurado o sus beneficiarios.

“CMF” significa la Comisién para el Mercado Financiero de la Republica de Chile, servicio publico
descentralizado encargado de velar por el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del
mercado financiero, facilitando la participacidn de los agentes de mercado y promoviendo el cuidado
de la fe publica, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el
Presidente de la Republica de Chile a través del Ministerio de Hacienda.

“Comerciante” tiene el significado que a dicho término atribuye el Cédigo de Comercio de la
Republica de Chile.

“Comercio con Alianza” significa todo Comerciante con el que SIF, como administradora del
Programa CMR Puntos, ha suscrito un contrato en virtud del cual el primero participa del Programa
CMR Puntos a través de la facilitacion, a los clientes de dicho Comerciante, en las transacciones que
con el mismo realizan estos, a la acumulacion y/o canje de Puntos. La lista vigente, en cualquier
momento en el tiempo, de los Comercios con Alianza y de la escala de acumulacién de Puntos
también vigente con cada uno de ellos, puede ser  consultada en
https://www.cmrpuntos.cl/dondeacumular-cmr-puntos.

“Comercio Falabella” significa, conjuntamente, Falabella.com, Falabella Retail, Sodimac, Tottus e
IKEA.

“Comercio Participante”: Significa los Comercios con Alianza y los Comercios Falabella.

“Corresponsable”: Significa FSA y las Empresas Falabella que, exclusivamente en relacidn con los
Tratamientos de Marketing, determinan de manera conjunta las finalidades y los medios esenciales
del tratamiento de datos personales, conforme con lo descrito en esta Politica de Privacidad.

“Empresa Falabella” significa una cualquiera de FSA, SIF, Servicios Falabella, Banco Falabella,
Promotora CMR, BF Corredores, CF Seguros, Seguros Falabella, Falabella Retail, Sodimac,
Falabella.com, Tottus, Falabella Inmobiliario, Mallplaza, IKEA o Imperial. Los datos de identificacidn
y los representantes legales de dichas compafiias los podras encontrar en el siguiente vinculo:
https://www.cmrpuntos.cl/como-cuidamos-tus-datos.

“Falabella Inmobiliario” significa Falabella Inmobiliario SpA, una sociedad por acciones constituida
y vigente de conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2
99.556.170-0, filial de FSA, la que, sin perjuicio de la mayor amplitud de su giro u objeto social,
desarrolla y explota inmuebles para uso comercial en Chile.

“Falabella.com” significa Falabella.com SpA, una sociedad por acciones constituida y vigente de
conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 76.212.492-0, filial de
FSA, la que, sin perjuicio de la mayor amplitud de su giro u objeto social, desarrolla y explota en Chile
la plataforma de comercio electrénico y marketplace de Falabella Retail, Sodimac y Tottus.
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“Falabella Retail” significa Falabella Retail S.A. una sociedad anénima cerrada constituida y vigente
de conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 77.261.280-K, filial
de FSA, la que, sin perjuicio de la mayor amplitud de su giro u objeto social, es quien desarrolla y
explota en Chile el negocio de tiendas departamentales controlado por FSA.

“FSA” significa Falabella S.A., una sociedad andnima abierta constituida y vigente conforme a las
leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 90.749.000-9 y domiciliada en aquel lugar
que al tiempo correspondiente FSA tenga registrado como su domicilio ante la CMF, y representada,
de acuerdo a la Ley n.2 18.046 sobre Sociedades Andnimas, por su gerente general, cuya identidad,
al tiempo correspondiente, puede asimismo ser consultada publicamente ante la CMF.

“Grupo Falabella” significa el conjunto de FSA, SIF, Servicios Falabella, Banco Falabella, Promotora
CMR, BF Corredores, CF Seguros, Seguros Falabella, Falabella Retail, Sodimac, Falabella.com, Tottus,
Falabella Inmobiliario, Mallplaza, IKEA e Imperial.

“IKEA” significa IKSO SpA, una sociedad por acciones constituida y vigente de conformidad con las
leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 76.993.859-1, filial de FSA, la que, sin
perjuicio de la mayor amplitud de su giro u objeto social, desarrolla y explota en Chile la franquicia
de las tiendas que operan bajo la marca IKEA, de propiedad de terceros.

“Imperial” significa Imperial S.A. una sociedad andnima cerrada constituida y vigente de
conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 76.821.330-5, filial de
FSA, la que, sin perjuicio de la mayor amplitud de su giro u objeto social, comercia y distribuye
materiales de construccién, maderas y productos de ferreteria, junto con servicios logisticos y
actividades conexas.

“Mallplaza” significa Plaza S.A. una sociedad anénima abierta constituida y vigente conforme a las
leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 76.017.019-4, filial de FSA, y domiciliada
en aquel lugar que al tiempo correspondiente Mallplaza tenga registrado como su domicilio ante la
CMF, y representada, de acuerdo a la Ley n.2 18.046 sobre Sociedades Andnimas, por su gerente
general, cuya identidad, al tiempo correspondiente, puede asimismo ser consultada publicamente
ante la CMF.

“Otro Comercio” significa un comercio afiliado a cualquier sistema de pago que acepte la Tarjeta
CMR o la Tarjeta de Débito Falabella, que no sea un Comercio Falabella o un Comercio con Alianza.

“Politica de Privacidad” significa la politica de privacidad del Programa CMR Puntos que se contiene
en el presente instrumento.

“Politica de Privacidad de Banco Falabella” significa la politica de privacidad de Banco Falabella,
vigente al tiempo de su aplicacién, y que se encuentra divulgada al publico en
www.bancofalabella.cl/como-cuidamos-tus-datos.

“Programa CMR Puntos” significa el programa de lealtad de clientes del Grupo Falabella.
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“Promotora CMR” significa Promotora CMR Falabella S.A., una sociedad anénima cerrada de apoyo
al giro bancario constituida y vigente de conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol
Unico tributario n.2 90.743.000-6, filial de FSA, dedicada a la emision de tarjetas de crédito y la
realizacidn de todas las actividades y operaciones complementarias que autorice la CMF a dicho tipo
de sociedades, y que es la emisora de la Tarjeta CMR.

“Punto” significa cada una de las unidades de registro acumulables que el Socio obtiene por sus
compras realizadas de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento

“Reglamento” significa el reglamento del Programa CMR Puntos que se encuentre vigente al
momento de aplicacion correspondiente y que puede ser encontrado en la seccién Cdmo Cuidamos
Tus Datos en el sitio web www.cmrpuntos.cl.

“Regulacion de Proteccion de Datos” significa la Ley n.2 19.628 y toda otra regulacion aplicable que
sea legalmente exigible en materia de proteccion de datos personales en la Republica de Chile.

“Seguros Falabella” significa Seguros Falabella Corredores Limitada, una sociedad de
responsabilidad limitada constituida y vigente de conformidad con la leyes de la Republica de Chile,
con rol Unico tributario n.2 77.099.010-6, filial de FSA, cuyo objeto principal es la intermediacién de
contratos de seguros, ya sean generales, de vida, o previsionales, en cualquier entidad aseguradora
radicada en el pais, y las demas actividades que las normas legales y administrativas vigentes en
Chile permitan desarrollar a los corredores de seguros.

“Servicios Falabella” significa Servicios Falabella SpA, una sociedad por acciones constituida y
vigente de conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 77.070.342-
5, filial de FSA.

“SIF” significa Servicios e Inversiones Falabella Limitada, una sociedad de responsabilidad limitada
constituida y vigente conforme a las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2
79.598.260-4, filial de FSA.

“Sodimac” significa Sodimac S.A., una sociedad andnima cerrada constituida y vigente de
conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 96.792.430-K, filial de
FSA, la que, sin perjuicio de la mayor amplitud de su giro u objeto social, es quien desarrolla y explota
en Chile el negocio de tiendas de mejoramiento del hogar controlado por FSA.

“Socio” significa toda persona natural que es miembro del Programa CMR Puntos conforme a su
Reglamento.

“Tarjeta CMR” significa toda tarjeta de crédito emitida por Promotora CMR, sea esta emitida en favor
de su titular o para un usuario adicional.

“Tarjeta de Débito Falabella” significa toda tarjeta de débito emitida por el Banco Falabella, sea esta
emitida en favor de su titular o para un usuario adicional.

“Tarjeta Falabella” significa, indistintamente, una Tarjeta CMR o una Tarjeta de Débito Falabella.
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“Tottus” significa Hipermercados Tottus S.A. una sociedad andnima cerrada constituida y vigente de
conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 78.627.210-6, la que,
sin perjuicio de la mayor amplitud de su giro u objeto social, es quien desarrolla y explota en Chile
los supermercados controlados por FSA

“Tratamiento de Marketing” significa el tratamiento de datos personales con fines de marketing
directo y de envio de comunicaciones comerciales personalizadas realizado por cualquier Empresa
Falabella en los términos descritos en esta Politica de Privacidad.

Esta Politica de Privacidad y su aceptacion por el Socio conforme lo que la misma sefiala, junto con
el Reglamento, también aceptado por el Socio de acuerdo a lo dispuesto en el mismo, constituyen
el marco contractual que regula la relacién entre el Socio y FSA en lo relativo al Programa CMR Puntos
y el tratamiento de sus datos personales con ocasion del Programa CMR Puntos. En caso de cualquier
duda o consulta respecto de esta Politica de Privacidad, los Socios pueden formularlas a través de la
siguiente casilla de correo electrdnico tusdatospersonales@falabella.cl.

2. Responsables del Tratamiento de Datos Personales
2.1. Responsable Principal de la Operacién del Programa CMR Puntos

FSA es la responsable principal de los tratamientos de datos personales relacionados con la
inscripcidn, gestidn y operacion del Programa CMR Puntos, definiendo las finalidades y medios para
su ejecucion.

2.2. Corresponsables de Tratamientos de Marketing

Adicionalmente, y sélo en relacidn con las finalidades de los Tratamientos de Marketing del modo
en que ellas se describen en la seccion 4 de esta Politica de Privacidad, FSA actuara como
corresponsable junto con las demas Empresas Falabella. Esta corresponsabilidad significa que las
Corresponsables, podran decidir conjuntamente las finalidades y medios esenciales relacionados
con los Tratamientos de Marketing. Para ello, las Corresponsables han acordado como garantizar un
nivel adecuado de seguridad, cémo gestionar adecuadamente los derechos de los Socios respecto
de sus datos personales y, en general, como cumplir con las obligaciones que, como responsables
por los Tratamientos de Marketing, les impone la Regulacion de Proteccidn de Datos. Sin perjuicio
de lo anterior, y con independencia de los acuerdos entre las Corresponsables, los Socios podran
ejercer sus derechos como titular de datos personales ante cualquiera de ellas, mediante los correos
electrénicos indicados a continuacion:

. Banco Falabella: datospersonalesbfcl@bancofalabella.cl.

. BF Corredores: datospersonalesbfcl@bancofalabella.cl.

*  CF Seguros: tusdatospersonales@falabella.cl.

. Falabella Inmobiliario: comunidadopenplaza@falabella.cl.
. Falabella Retail: tusdatospersonales@falabella.cl.

. FSA: tusdatospersonales@falabella.cl.




Falabella.com: datos.personales@falabella.com.

Tottus: contacto@tottus.cl.

IKEA: info.personal@ikea.cl.

Imperial: misdatospersonales@imperial.cl.

Promotora CMR: datospersonalesbfcl@bancofalabella.cl.
Seguros Falabella: datospersonales.seguros@falabella.cl.
SIF: tusdatospersonales@falabella.cl.

Servicios Falabella: tusdatospersonales@falabella.cl.
Sodimac: misdatospersonales@sodimac.cl.

3. Bases de Licitud y Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales de

los Socios Hecho por FSA.

FSA tratara los datos personales de los Socios en virtud de las siguientes bases de licitud y propdsitos
especificos:

3.1 Celebracién o Ejecucion Contractual: Adhesion y Ejecucién del Reglamento del Programa
CMR

Puntos

El Reglamento del Programa, una vez aceptado por un Socio conforme a lo previsto en el mismo, es
un contrato entre el Socio y FSA. FSA podra tratar los datos personales de los Socios si dicho
tratamiento es estrictamente necesario para:

(i)

(ii)

(iii)

El enrolamiento del Socio, incluyendo propdsitos como la validacién de su identidad, la
verificaciéon de requisitos de adhesidn, o la creacidn de una cuenta individual para el inicio de
sesion y el registro en el sitio web www.cmrpuntos.cl;

La operacién general del Programa CMR Puntos, incluyendo propdsitos como la
administracion del perfil del Socio, el seguimiento del uso sus beneficios, el envio de
comunicaciones transaccionales vinculadas al Programa CMR Puntos, el calculo y actualizacion
de Puntos, la gestion de anulaciones o devoluciones de transacciones, el envio de
comunicaciones respecto de modificaciones o nuevos beneficios del Programa CMR Puntos,
o el registro de saldos de Puntos, condiciones de canje y movimientos de la cuenta del Socio;

La entrega de beneficios asociados al Programa CMR Puntos, incluyendo propdsitos como la
verificaciéon del cumplimiento de requisitos, la emision de comprobantes electrénicos, la
validacidn de informacién para asegurar la entrega de beneficios, la comunicacién de datos
personales de Socios a los Comercios Participantes para habilitar la entrega de beneficios por
estos ultimos, la comunicacidén de datos personales entre FSA y los Comercios Participantes
con informacidn necesaria para la contabilizacién de Puntos, o el tratamiento automatizado
de datos personales para asignar o modificar automaticamente las categorias de pertenencia
al Programa CMR Puntos; o,
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(iv)

El servicio de atencidn al cliente de los Socios en el marco de ejecucién del Reglamento,
incluyendo propdsitos como la identificacidon y autenticacién de los Socios, la atencidn de
reclamos o solicitudes, o el registro y seguimiento de requerimientos.

3.2 Ejecucidn o Cumplimiento de una Obligacién Legal

FSA podrd tratar datos personales de los Socios cuando resulte necesario para cumplir con
obligaciones legales o reglamentarias aplicables, con los propdsitos de:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Dar respuesta al ejercicio de derechos de los Socios en cuanto titulares de datos personales,
incluyendo la verificacién de la identidad del solicitante, el registro y trazabilidad de la
solicitud, su evaluacidn, resolucidn, respuesta y ejecuciéon del requerimiento, si
correspondiere;

Ejecucion o implementacion de controles técnicos de seguridad, preventivos y correctivos en
cumplimiento de obligaciones de seguridad, incluyendo cifrado de datos, firewalls,
autenticacion multifactor, acciones de monitoreo continuo, gestion de continuidad
operacional, recuperacion ante incidentes y planes de contingencia, o documentacion de
gestidn de vulnerabilidades;

Cumplimiento de obligaciones legales establecidas en normativas tributarias, administrativas,
financieras, de prevencién de delitos y de persecucién penal u otras aplicables, incluyendo
respuesta a requerimientos de autoridades administrativas, judiciales, regulatorias o
policiales; el otorgamiento de acceso ldgico o fisico a evidencias digitales a las autoridades
competentes; la facilitacidn de fiscalizaciones o investigaciones y la entrega de antecedentes
de respaldo; o, la ejecucion y cumplimiento de resoluciones u drdenes de la autoridad
competente; o,

Anonimizar datos personales si ello es requerido por una norma vinculante.

3.3 Satisfaccion de Intereses Legitimos

FSA podra tratar datos personales de los Socios cuando resulte necesario para la satisfaccién de
intereses legitimos de FSA o de un tercero, siempre que con ello no se afecten los derechos y
libertades del Socio respecto de sus datos personales; para las siguientes finalidades:

(i)

(ii)

Dar servicio de atencién al cliente para el andlisis de patrones de contacto para mejorar la
experiencia de atencidén, o para la implementacién o ejecucion de encuestas de satisfaccion;
en cuyo caso el interés legitimo consiste en asegurar una atencién eficiente, consistente y de
calidad e identificar oportunidades de mejora en los canales de contacto y medir el nivel de
satisfaccion de los Socios;

Respuesta al ejercicio de derechos de los titulares de datos personales, para mejorar la
experiencia del Socio al consultar el estado de sus solicitudes; en cuyo caso el interés legitimo
es facilitar una gestidn transparente, trazable y eficiente de dichas solicitudes, reduciendo
fricciones y tiempos de respuesta asociados a tales gestiones;



(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Desarrollo y perfeccionamiento de productos, servicios y beneficios, incluyendo estudios de
mercado; evaluar el desempefio de canales de atencidn; identificar patrones de
comportamiento para mejorar la experiencia del usuario; optimizar decisiones de
posicionamiento, segmentacion y fidelizacion; estudiar patrones de consumo; medir la
efectividad de campafias de comunicacion o marketing; e identificar tendencias de mercado;
en cuyo caso el interés legitimo consiste en comprender el desempefio del Programa CMR
Puntos y las preferencias de los Socios, para mejorar su propuesta de valor, disefiar y ajustar
beneficios y servicios, y tomar decisiones informadas sobre la evolucidn y sostenibilidad del
Programa CMR Puntos;

Mejora continua del Programa CMR Puntos, incluyendo la realizacion de encuestas de
satisfaccion, la identificacion de los principales canales de adhesion, el analisis de
comportamiento de los Socios para mejorar su experiencia de uso, y la identificacion de
oportunidades de mejora y analizar métricas de uso; en cuyo caso el interés legitimo consiste
en mantener y optimizar el funcionamiento y uso del Programa CMR Puntos, priorizando
mejoras basadas en métricas de uso y retroalimentacidon de los Socios para ofrecer una
experiencia mas simple, util y consistente;

Gestion de riesgos y prevencion de fraudes, incluyendo las acciones conducentes a garantizar
que el Programa CMR Puntos sea utilizado conforme al Reglamento, revisar patrones de uso
inusuales, realizar validaciones técnicas de accesos, y activar medidas preventivas e investigar
incidentes; en cuyo caso el interés legitimo consiste en prevenir, detectar e investigar usos
indebidos o fraudulentos y gestionar riesgos operacionales asociados al Programa CMR
Puntos, protegiendo a los Socios y a terceros frente a accesos o transacciones no autorizadas
y resguardando la integridad del Programa CMR Puntos;

Implementacién de medidas de seguridad, incluyendo pruebas de penetracion (pen test) y
hacking ético (ethical hacking); en cuyo caso el interés legitimo consiste en resguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas y datos del Programa CMR Puntos
mediante la deteccién y mitigacién preventiva de vulnerabilidades, y el fortalecimiento de
controles de seguridad;

Gestionar y operar canales digitales (sitios web, aplicaciones moviles, plataformas y chatbots),
incluyendo acciones para su correcto funcionamiento, la atencién de consultas generales y la
gestion de cookies estrictamente necesarias; en cuyo caso el interés legitimo consiste en
asegurar la continuidad operativa, disponibilidad y correcto funcionamiento técnico de los
canales digitales; o,

Facilitar las operaciones comerciales, implementacion y operacion de las politicas y
procedimientos de la empresa; y para llevar a cabo operaciones corporativas, tales como
fusiones, adquisiciones, ventas, reorganizaciones, divisiones, aportes de activos, transferencia
de activos o negocios, o la constitucion de joint ventures. Lo anterior incluye el tratamiento de
datos personales necesario para la preparacion de dichas operaciones, en particular durante
procesos de debida diligencia y las negociaciones previas a su materializacidn; en cuyo caso el
interés legitimo consiste en asegurar la continuidad y eficiencia de las operaciones del



negocio, mantener una estructura organizacional sélida y viable, y permitir la realizacion de
transacciones corporativas estratégicas.

3.4 Formulacion, Ejercicio o Defensa de Derechos de FSA

FSA podra tratar datos personales del Socio correspondiente cuando sea necesario para el ejercicio
de sus derechos procesales, incluyendo:

(i) Preparar acciones legales;
(ii) Ejercer derechos o dar curso a un procedimiento; o,
(iii) Responder ante el ejercicio de una accion legal, administrativa o judicial.

Estos tratamientos incluyen la recoleccidn, analisis y conservacion de evidencia documental o
electrénica necesaria para respaldar posiciones juridicas.

3.5 Consentimiento
FSA justifica en el consentimiento de los Socios ciertos tratamientos de datos personales de los
mismos que realiza exclusivamente en su calidad de gestor y operador del Programa CMR Puntos,

los que podrian incluir:

(i) Tratamiento de datos personales sensibles, cuando ello resulte estrictamente necesario para la
operacién del Programa CMR Puntos o la entrega de beneficios;

(ii) Implementacion de mecanismos de autenticacién que empleen datos biométricos, tales como
reconocimiento facial, huella dactilar u otros identificadores Unicos; o,

(iii) Uso de cookies no necesarias, como cookies de analitica (medicion de trafico, métricas de
rendimiento, optimizacion del sitio) y cookies de marketing y tracking.

4. Bases de Licitud y Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales de
los Socios Hechos por FSA en Conjunto con las Empresas Falabella

Las Corresponsables trataran los datos personales de los Socios en su calidad de tales en virtud de
las siguientes bases de licitud y propdsitos especificos:

4.1. Consentimiento
Las Corresponsables justifican en el consentimiento del Socio ciertos tratamientos de datos

personales que realizan conjuntamente para fines de marketing personalizado, los que podrian
incluir:



(ii)

(iii)

(iv)

Elaboracion de perfiles y segmentacion: realizar prospecciéon comercial y analizar los datos
personales del Socio, incluyendo datos de identificacion, transaccionales, de navegacién y de
uso del Programa CMR Puntos, para elaborar perfiles de consumo y segmentacidn en audiencias
con el fin de enviarle comunicaciones y ofertas acordes con sus preferencias, intereses y
comportamiento en el Programa CMR Puntos y en su relacidon con cada una de las Empresas
Falabella;

Enriquecimiento de atributos: complementar y actualizar la informacién disponible del Socio a
partir de sus interacciones con el Programa CMR Puntos o con las Empresas Falabella,
mejorando la calidad y precision de los perfiles de usuario para optimizar la personalizacion de
beneficios y comunicaciones;

Comunicaciones comerciales personalizadas: enviarle publicidad, promociones, ofertas,
beneficios y contenidos personalizados al Socio, a través de canales fisicos, digitales o remotos,
tales como correo postal, llamadas telefdnicas, correos electrdnicos, redes sociales, mensajes
de texto (SMS, push o similares), WhatsApp u otras plataformas de mensajeria; o,

Campaias de marketing conjuntas: diseiar, implementar y evaluar campafias publicitarias y
promocionales personalizadas, coordinadas entre dos o0 mas Empresas Falabella, utilizando los
datos del Programa CMR Puntos para ofrecer al Socio beneficios cruzados y promover
productos o servicios de interés dentro del ecosistema de las Empresas Falabella.

4.2. Interés Legitimo

Las Corresponsables trataran los datos personales de los Socios si dicho tratamiento es necesario
para la satisfaccion de los intereses legitimos de las Corresponsables o de un tercero, siempre que
con ello no se afecten los derechos y libertades del Socio sobre sus datos personales. Este
tratamiento podra realizarse:

(i)

(ii)

Para fines de marketing, como en el envio de comunicaciones directamente relacionadas con el
historial y comportamiento del Socio en el Programa CMR Puntos, siempre que no se usen
herramientas de tratamientos intensivos o detallados, en cuyo caso el interés legitimo consiste
en mantener una comunicacién relevante y oportuna con los Socios, fortalecer su vinculo con
el Programa CMR Puntos y promover ofertas y beneficios alineados con sus intereses;

Para facilitar las operaciones comerciales, para la implementacion y operacidn de las politicas y
procedimientos de las Corresponsables y para llevar a cabo operaciones corporativas, tales
como fusiones, adquisiciones, ventas, reorganizaciones, divisiones, aportes de activos,
transferencias de activos o negocios, o la constitucién de joint ventures. Lo anterior incluye el
tratamiento de datos personales necesario para la preparacion de dichas operaciones, en
particular durante procesos de debida diligencia y las negociaciones previas a su
materializacidn; en cuyo caso el interés legitimo consiste en asegurar la continuidad y eficiencia
de las operaciones del negocio, mantener una estructura organizacional sélida y viable, y
permitir la realizacién de transacciones corporativas estratégicas.
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5. Comunicacion y Transferencia de Datos Personales

Para cumplir con los propdsitos de tratamiento referidos en esta Politica de Privacidad, FSA podra
comunicar o transferir datos personales de Socios a terceros, en Chile o en el extranjero.

Respecto de los Socios que se incorporan al Programa CMR Puntos mediante la contratacidén de un
producto de Banco Falabella, FSA recibe estos datos en calidad de cesionaria, de acuerdo con lo
sefialado en la Politica de Privacidad de Banco Falabella.

5.1. Comunicacion a Proveedores de Servicios

FSA podra comunicar datos personales de Socios a terceros que, con la finalidad exclusiva de la
provisiéon de sus servicios, deban acceder a ellos y actien como mandatarios de FSA para su
tratamiento como, por ejemplo, a empresas de web hosting, andlisis de datos, procesamiento de
pagos, gestion de pedidos, provision de tecnologias de la informacién e infraestructuras
relacionadas, servicio al cliente, envio de correos electronicos y marketing. Estos terceros trataran
los datos personales en nombre de FSA siguiendo sus instrucciones y las disposiciones de esta
Politica de Privacidad.

La administracion del Programa CMR Puntos ha sido encargada por FSA a SIF, la que, la que, ademas,
actla como mandataria de FSA para el tratamiento de datos personales en el contexto del Programa
CMR Puntos, ejecutando las instrucciones y directrices que FSA determine en su calidad de
responsable.

Los Comercios Participantes podran actuar como mandatarios de FSA para el enrolamiento de Socios
y la recopilacion de datos personales de los mismos, para la acumulacion de Puntos y la
comunicacién de tal circunstancia a FSA, o para la validacidon de condiciones y otorgamiento de
beneficios del Programa CMR Puntos al Socio.

5.2. Transferencia de Datos Personales a las Autoridades Competentes

FSA estara autorizada para poner datos personales de los Socios a disposicién de entidades publicas,
judiciales, administrativas, regulatorias o policiales, si ello es necesario para atender eventuales
responsabilidades derivadas de su tratamiento, para el cumplimiento de las obligaciones legales y
reglamentarias aplicables a FSA y a las Empresas Falabella, asi como para la prevencion de fraudes,
de delitos, o el blanqueo de capitales, y para cooperar con dichas entidades en el ejercicio de sus
funciones.

5.3. Transferencia de Datos Personales por Transacciones Corporativas
FSA podra transferir datos personales de Socios como consecuencia o en el contexto de operaciones
corporativas, tales como fusiones, adquisiciones, ventas, reorganizaciones, divisiones, aportes de

activos, transferencia de activos o negocios, o la constitucién de joint ventures, respecto de
cualquiera de las Empresas Falabella. Lo anterior incluye el tratamiento de datos personales
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necesario para la preparacién de dichas operaciones, en particular durante procesos de debida
diligencia y las negociaciones previas a su materializacién.

5.4. Comunicacion o Transferencia internacional

FSA sélo podra comunicar o transferir datos personales de Socios a destinatarios ubicados fuera del
pais, manteniendo un nivel adecuado de proteccidn por medio de los siguientes mecanismos:

(i) La transferencia se realiza a destinatarios sujetos a la legislacion de un pais que proporcione
niveles adecuados de proteccion de datos personales segun asi lo determine la Agencia de
Proteccion de Datos Personales; o,

(ii) Los contratos, normas corporativas u otros instrumentos juridicos que regulen la
comunicacién o transferencia internacional de datos personales del caso contienen clausulas
contractuales estandar o disposiciones aprobadas por la Agencia de Proteccion de Datos
Personales o que aseguren con garantias adecuadas respecto de la proteccion de los datos
personales transferidos; o,

(iii)  El receptor de los datos personales transferidos cuenta con un modelo de cumplimiento o
mecanismo de certificacidn de proteccién de datos personales con garantias adecuadas; todo
lo anterior, a juicio discrecional profesional y razonable de FSA.

5.5. Medidas técnicas y organizativas

En cualquier caso, FSA debera adoptar medidas técnicas y organizativas razonables para que toda
transferencia y tratamiento de datos personales por terceros se realice cumpliendo con la legislacién
aplicable. Asimismo, FSA sdlo podra comunicar o ceder a terceros los datos personales de Socios que
sean estrictamente necesarios para el objetivo especifico que justifica la entrega.

6. Fuentes de los Datos Personales
FSA podra obtener datos personales de los Socios de las siguientes fuentes:

(i) Directamente del Socio, al momento de su inscripcidn en el Programa CMR Puntos y durante su
vigencia, ya sea presencialmente, por medio de formularios, grabacion telefénica, correo
electrdnico, a través de sitios web, aplicaciones moviles u otro sistema tecnoldgico;

(ii) De las Empresas Falabella, mediante la transferencia que estas hagan a FSA de informacién
relevante para la gestién del Programa CMR Puntos conforme con esta Politica de Privacidad, vy,
en el caso de Banco Falabella y Promotora CMR, aquellos que se han obtenido u obtengan en
virtud de la contratacion y uso de productos por el Socio con Banco Falabella o Promotora CMR,
seglin corresponda, para la ejecucién del Contrato Unico de Producto suscrito con dichas
entidades;
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(iii)

(iv)

Fuentes de acceso publico, a través de la recoleccion de datos personales mediante busquedas
en bases de datos accesibles para cualquier persona, conforme con la Regulacion de Proteccion
de Datos y en funcién de una base de legalidad;

De las visitas a nuestros sitios web y aplicaciones méviles hechas por los Socios en tales
plataformas, desde las que recabaremos datos de navegacion, incluyendo la direccion IP,
programa de navegacion, sistema operativo, fecha y hora de acceso, y comportamiento de uso;
informacion que puede vincularse con el Socio si éste inicia sesidon en nuestras plataformas; vy,

De la operacién del Programa CMR Puntos por FSA y las Empresas Falabella, accediendo a datos
personales generados, derivados o inferidos de los Socios con ocasion de la operacién del
Programa.

7. Categorias de Datos Personales

FSA y las Empresas Falabella podran tratar las siguientes categorias de datos personales de Socios:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)
(vii)

Datos de identificacidn y de contacto, como nombres, apellidos, fecha de nacimiento, nimero
de cédula de identidad, estado civil, género, nacionalidad, correo electrénico, teléfono,
domicilio o nombre de usuario;

Datos transaccionales y econdmicos como informacién relativa a transacciones, historial de
compras, canjes de Puntos, devoluciones, pagos, habitos de compra y medios de pago
utilizados;

Datos de navegacién y uso de plataformas tales como informacidn relativa a los modos en que
el Socio usa los sitios web de las Empresas Falabella, direccion IP, tipo de dispositivo, sistema
operativo, navegador web, patrones de navegacién, tiempo de visita e informacion recopilada
a través de cookies;

Datos biométricos, cuando corresponda y con el consentimiento del respectivo Socio, tales
como huella dactilar, rasgos faciales u otros identificadores Unicos utilizados para procesos de
autenticacion;

Datos de geolocalizacién, si el Socio ha activado dicha funcidn, tales como ubicacién del
dispositivo empleado para prevenir fraudes, mostrar establecimientos cercanos de las
Empresas Falabella y ofertas relevantes en tu zona;

Datos sensibles, cuando sea indispensable para la operacion del Programa CMR Puntos;
Datos derivados del comportamiento del Socio en el Programa CMR Puntos, incluyendo historial
de compras, canjes de Puntos, uso de beneficios, frecuencia de transacciones, categorias de

productos adquiridos, y comportamiento de navegacion en sitios web y aplicaciones méviles de
las Empresas Falabella;
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(viii) Datos inferidos como preferencias, gustos, habitos de consumo, segmentaciones y perfiles de
consumidor generados a partir del andlisis de los datos a que se refiere esta seccidn, utilizados
para personalizar comunicaciones y ofertas;

8. Datos Personales de Terceros Facilitados por Socios

En principio, FSA no requiere que el Socio facilite informacion de terceros para el funcionamiento del
Programa CMR Puntos. Cuando excepcionalmente asi suceda con ocasion de su relacién con el
Programa CMR Puntos, el Socio declara y garantiza que: a) cuenta con el consentimiento del titular
para comunicar tal informacion a FSA; b) el titular tiene capacidad juridica suficiente; y, c) asume
plena responsabilidad por cualquier reclamo que tales terceros puedan interponer en relacidn con
los datos personales proporcionados.

9. Datos Personales de Menores

El Programa CMR Puntos no esta dirigido a menores de edad, por lo que no recolectamos sus datos
personales. Queda prohibido a los menores de edad registrarse como usuario del Programa CMR
Puntos. En el evento que se requiera el tratamiento de datos personales de un menor como
consecuencia de la contrataciéon de un producto o servicio respecto del cual éste sea titular o
beneficiario, se requerira la autorizacidn de sus padres, representantes legales, o por quien tenga a
su cargo el cuidado personal del menor, de conformidad con la normativa aplicable;

10. Uso de Cookies y Tecnologias Similares

Las cookies son pequenos archivos de texto que contienen un identificador Unico, que se almacenan
en el dispositivo empleado para navegar para que pueda ser reconocido cada vez que, desde el
mismo, o siendo un mismo usuario de navegador registrado, desde otro dispositivo, éste visita un
sitio o aplicacion. El uso de cookies y tecnologias similares en nuestros sitios web y aplicaciones
moviles puede implicar tratamiento de datos personales.

Con excepcién de las cookies que son necesarias para el funcionamiento del sitio o aplicaciones
moviles, puedes elegir deshabilitar en cualquier momento algunas o todas las cookies y seguir
utilizando nuestros sitios web y aplicaciones.

Para mas informacién sobre qué tipo de cookies usamos o para qué las usamos, revisa nuestra
Politica de Cookies en www.cmrpuntos.cl/como-cuidamos-tus-datos.

11. Proteccion de los Datos Personales de los Socios y Medidas de Seguridad

El Programa CMR Puntos emplea medidas de seguridad para evitar la pérdida, uso o acceso no
autorizado, o la divulgacién accidental de los datos personales de los Socios. Estas medidas de
seguridad incluyen controles de acceso basados en roles y principio de minimo privilegio;
mecanismos de autenticacion reforzada para accesos a sistemas criticos; cifrado de datos en transito
y, cuando corresponda, en reposo; registros de actividad, monitoreo y medidas de deteccidn ante
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eventos de seguridad; gestion de vulnerabilidades y actualizaciones de seguridad; etc. Asimismo, el
acceso a los datos personales de los Socios estd limitado Unicamente a aquellos trabajadores de las
Empresas Falabella y a sus prestadores de servicios y mandatarios que deban necesariamente
acceder a ellos para prestar sus servicios, tratamiento que haran segun las instrucciones de FSA y
bajo obligaciones de confidencialidad.

Para determinar estas medidas se toma en cuenta el estado de la técnica, los costos de aplicacion,
la naturaleza, alcance, contexto y fines del tratamiento, y la probabilidad y gravedad de los riesgos
de afectacion para los derechos de los Socios respecto de sus datos personales. Estas medidas son
revisadas periddicamente, e incluyen también la capacitacion del personal involucrado en el
tratamiento de datos personales en el marco de la operacién del Programa CMR Puntos.

Para mas informacion sobre las medidas de seguridad mediante las cuales se protegen los datos
personales de los Socios es posible revisar la Politica de Seguridad de la Informaciéon en
www.cmrpuntos.cl/como-cuidamos-tus-datos.

12. Conservacion de los Datos Personales

FSA vy los Corresponsables conservaran los datos personales de los Socios Unicamente durante el
tiempo indispensable para cumplir con los fines declarados en esta Politica de Privacidad. Si una
norma legal establece un plazo distinto, o si los datos son necesarios para la formulacion, ejercicio o
defensa de un derecho, o para otros fines legitimos, se conservaran por el tiempo que corresponda
y, una vez cumplida la finalidad, seran bloqueados. Finalizados dichos plazos, los datos se eliminaran
0 anonimizaran de forma segura.

Los periodos de conservacion de los datos personales de los Socios son determinados considerando
los siguientes criterios:

(i) Si los datos personales fueron recopilados para la ejecucion del Programa CMR Puntos, se
conservaran durante toda la vigencia de la relacién contractual del Socio relativa al mismo vy,
una vez terminada, hasta que prescriba el plazo legal para su tratamiento;

(ii) Si los datos personales se recopilaron para el cumplimiento de obligaciones legales, se
conservaran hasta que se cumpla tal obligacion;

(iii) Si los datos personales se recopilaron sobre la base de un interés legitimo, se conservaran
mientras dicho interés subsista; v,

(iv) Silos datos personales se recopilaron con el consentimiento del Socio se conservaran hasta que
este lo revoque.

13. Derechos del Socio como Titular de Datos Personales

13.1. Ejercicio de Derechos
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Los Socios podran ejercer los derechos reconocidos a los titulares de datos personales en la
Regulacién de Proteccion de Datos, los que incluyen:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

Derecho de acceso: derecho a solicitar a FSA o a las Corresponsables informacion respecto de
los datos personales que tratan, su origen, la finalidad del tratamiento, las categorias o
identidad de destinatarios de los datos, el periodo de tiempo durante el cual seran tratados v,
si aplica, los intereses legitimos del responsable y la informacién significativa sobre la légica
aplicada si se toman decisiones basadas en tratamiento automatizado;

Derecho de rectificaciéon: derecho de los Socios a solicitar a FSA o a las Corresponsables la
modificacién de sus datos personales en caso que sean inexactos, se encuentren
desactualizados o incompletos;

Derecho de supresion o cancelacién: derecho de los Socios a solicitar a FSA o a las
Corresponsables la eliminacion de sus datos personales en caso que no sean necesarios en
relacion con los fines del tratamiento, en caso que el Socio haya revocado su consentimiento y
el tratamiento no tenga otro fundamento legal, o se trate de datos caducos, entre otros
escenarios indicados en la Regulacién de Proteccion de Datos, todo lo anterior sujeto a las
excepciones que dispone la Regulacién de Proteccion de Datos;

Derecho de oposicidn: derecho de los Socios a oponerse a ciertos tratamientos de sus datos
personales indicados en la Regulacidén de Proteccion de Datos, incluyendo la oposicién a ser
objeto de decisiones basadas en el tratamiento automatizado de datos personales que
produzcan efectos juridicos o te afecten significativamente, todo lo anterior sujeto a las
excepciones que dispone la Regulacién de Proteccion de Datos;

Derecho de bloqueo: derecho de los Socios a solicitar a FSA o a las Corresponsables la
suspension temporal de cualquier operacion de tratamiento de sus datos personales cuando
formulen una solicitud de rectificacion, supresidn u oposicidn, mientras dicha solicitud no se
resuelva;

Derecho de portabilidad: derecho de los Socios a solicitar a FSA o a las Corresponsables la copia
de sus datos personales en un formato electrdnico estructurado, genérico y de uso comun, que
permita ser operado por distintos sistemas; vy,

Derecho de revocacion: derecho de los Socios a revocar las autorizaciones que hayan otorgado
para el tratamiento de sus datos, sin efecto retroactivo respecto de tratamientos ya realizados.

Para ejercer cualquiera de estos derechos los Socios podran utilizar cualquiera de los siguientes
mecanismos: a) enviando un correo electrénico a tusdatospersonales@falabella.cl; o, b) mediante
el centro de preferencias disponible en tu cuenta del Programa CMR Puntos en www.cmrpuntos.cl.

13.2.

Derecho a Recurrir ante la Agencia de Proteccion de Datos
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Si un Socio considera que sus solicitudes relativas a sus datos personales no son atendidas
adecuadamente por una Empresa Falabella, tiene derecho a reclamar ante la Agencia de Proteccion
de Datos Personales.

14. Suspension de Envio de Comunicaciones Promocionales o Publicitarias

Sin necesariamente ejercer los derechos sobre sus datos personales de que trata la seccidn anterior,
los Socios pueden solicitar la suspension del envio de comunicaciones promocionales o publicitarias
de conformidad con lo dispuesto en las normas de proteccién al consumidor. Para ello pueden
utilizar los canales de cancelacién de suscripciéon incluidos en la misma comunicacion, o bien los
canales que FSA o el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) han dispuesto para ello.

15. Decisiones Automatizadas y Elaboracion de Perfiles

Las Empresas Falabella podran tomar decisiones automatizadas sobre los datos personales de los
Socios, incluida la elaboracidon de perfiles. Ello implica que mediante procesos automatizados ciertos
datos personales de los Socios relacionados con su uso del Programa CMR Puntos seran analizados
para estimar preferencias, segmentar Socios y aplicar reglas del Programa CMR Puntos.

Estos procesos incluiran:

(i) La segmentacion de Socios por niveles o categorias del Programa CMR Puntos (por ejemplo,
segun actividad, antigliedad, acumulacion o canje de Puntos);

(ii) La asignacién de un puntaje o scoring para fines de gestiéon del Programa CMR Puntos (por
ejemplo, para identificar perfiles de uso, propension a ciertos beneficios o riesgo de uso
indebido);

(iii) La determinacion automatizada de elegibilidad, priorizacidon o personalizacion de beneficios,
ofertas o comunicaciones; y,

(iv) La activacion de medidas automatizadas de prevencion de fraude o de cumplimiento del
Reglamento (por ejemplo, alertas, validaciones adicionales, limitaciones temporales o exclusion
de un beneficio cuando se detecten patrones de uso inusuales o inconsistentes).

Estos procesos suelen considerar, de manera individual o combinada, variables como el historial de

acumulacién del Socio y sus canjes de Puntos, frecuencias de compras o transacciones asociadas al

Programa CMR Puntos, uso de nuestros canales digitales, interaccidn con beneficios, incidencias o

reclamos asociados a la cuenta del Programa CMR Puntos, y sefales técnicas de seguridad como

intentos fallidos de inicio de sesién o cambios relevantes en el dispositivo. Con base en dichas
variables, los sistemas empelados podran aplicar reglas como umbrales, ponderaciones o modelos
de clasificacion para asignar categorias o puntajes a los Socios y, en funcién de ello, determinar la

personalizacion o disponibilidad de ciertas comunicaciones o beneficios, o activar validaciones y

controles de seguridad.

El resultado de estos procesos puede implicar que el Socio reciba comunicaciones o beneficios mas
acorde a sus preferencias, que se le ofrezcan beneficios especificos o que se le asigne un nivel
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determinado dentro del Programa CMR Puntos. En algunos casos, las operaciones anteriores
también pueden implicar la aplicacion de consecuencias restrictivas al Socio, como la necesidad de
realizar validaciones adicionales, la limitacion temporal de ciertos canjes o beneficios, o la exclusion
de un beneficio o campafia si los sistemas detectan riesgos de fraude o uso indebido.

16. Modificaciones a Esta Politica de Privacidad

Esta Politica de Privacidad tiene duracion indefinida.

FSA podrd modificar esta Politica de Privacidad, lo que informara por distintas vias como, por
ejemplo, a través de banners, pop-ups, notificaciones push en canales digitales o incluso mediante
comunicacién a los Socios a través de mensajes enviados a su direccion de correo electrénico
registrada en el Programa CMR Puntos o sus perfiles de usuario, indicando la fecha de entrada en
vigencia de la nueva version de la Politica de Privacidad.

Si la modificacion requiere el consentimiento del Socio, conforme a la Regulacion de Proteccion de
Datos, éste debera aceptarla expresamente en el plazo indicado en la comunicacién respectiva, en
caso de no aceptarla FSA queda facultada para poner término a la membresia del Socio, conforme

al Reglamento del Programa CMR Puntos, sin responsabilidad para ésta.

Sin perjuicio de lo anterior, el Socio podra ejercer en todo momento los derechos que le confiere la
Regulacién de Proteccion de Datos.

17. Version y fecha de actualizacion
Version: CLCMR_PDP_001

Fecha de ultima actualizacidn: 29 de mayo de 2026
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